2020年金华市市场监管“春安行动”实施方案

（征求意见稿）

2020年元旦春节将至，为切实加强我市节日期间市场监管工作，全力维护市场秩序和消费安全，推动系统干部坚守初心、担当使命、为民服务，有效防控重大社会风险隐患，保障节日期间全市市场监管领域安全稳定，市局决定在全市组织开展以“规范整治强监管，坚守安全惠民生”为主题的市场监管领域“春安行动”。现制定如下实施方案：

一、总体目标

聚焦金华市委、市政府打赢“九场硬战”决策部署，紧密结合“不忘初心、牢记使命”主题教育要求，牢牢把握市场监管“为高质量发展助力，为高品质生活护航”的初心使命，按照打防并举、管服并重的原则，着眼重点领域、重点行业、重点区域，有针对性地强化元旦春节期间市场监管工作，大力排查突出安全隐患，严格管控食品药品、特种设备等重大民生领域安全风险，有效维护价格、计量等正常经济秩序，严厉打击违法犯罪行为，保障消费者合法权益，为人民营造更加有序的市场环境和安全放心的消费环境。

二、时间安排

2020年1月1日至3月31日。

三、具体内容

围绕安全保障、百姓关注和民生热点，聚焦四大重点产品，五大重点监管行为，采取六大监管举措大力加强安全风险排查和隐患治理，切实防控安全事件发生。
（一）重点监管产品
1.食品类：重点加强对中央厨房、集体用餐配送单位、餐馆、酒店、农家乐、农村家宴（养老食堂）等集体聚餐相关重点单位检查，特别是要加强提供年夜饭餐饮服务单位的食品安全监管。重点加强米面粮油、肉禽蛋菜奶、坚果炒货、酒类、水果、保健食品等热销食品以及红糖、酥饼、白酒等地方特色食品的生产、流通环节监管，特别是要加强农批市场、冻品市场、大型商场和食品生产小作坊的食品安全监管。

2.特种设备类：重点加强涉危险化学品相关特种设备、公众聚集场所使用特种设备和事故易发多发特种设备三大领域监管，深化特种设备安全风险管控和隐患排查治理，进一步消除“两超”（超期未检、超期未整改）隐患，进一步打击非法使用、无证上岗、违章作业等违法违规行为。

3.药品化妆品类：重点加强对化妆品、药品、医疗器械领域突出易发、多发问题的监管。

4.重要工业产品类。加强节日热销产品的质量监管，有针对性地开展节令性产品质量专项监督抽查。
（二）重点监管行为
1.价格违法行为。严厉打击捏造散布涨价信息、恶意囤积操纵市场价格、价外加价、不履行价格承诺、价格欺诈、价格串通等行为。
2.计量器具违法行为。检查各类农贸市场在用衡器是否已经强制检定合格，严厉打击使用作弊秤，查处使用不合格计量器具、破坏计量器具准确度、缺斤少两等损害消费者权益的违法行为。 

3.网络交易违法行为。推进网络集中促销活动监测和网络市场定向监测，加大节日期间对网售食品、药品、保健品等民生商品的监测力度，有效规范网络交易行为。

4.广告宣传违法行为：紧紧围绕事关广大群众人身财产安全的重点领域，严肃查处传统媒体、互联网、户外广告等虚假违法广告，特别是强化对涉及导向问题和保健食品虚假违法广告的监管，切实维护广告市场秩序，保护消费者合法权益。

5.涉黑涉恶违法行为。严格执行涉黑涉恶线索的摸排和“双报送”制度，做到涉黑涉恶线索不瞒报、不缓报、不漏报。积极探索行业治乱，破解行业潜规则，铲除黑恶势力孳生土壤。
（三）重点工作举措

1.组织开展“年夜饭”专项检查。对辖区内承办“年夜饭”的餐饮单位和在春节期间承接各种10桌以上宴席的餐饮服务单位进行全面检查，为餐饮单位在年前做一次“体检”，对存在的问题要督促其及时整改落实。严格落实申报登记备案工作，要求承接 “年夜饭”的餐饮服务单位到监管责任单位申报登记备案。开展一次行政约谈，落实好餐饮企业主体责任，提高企业的守法意识、自律意识和责任意识。落实食品安全突发事件报告制度和应急处置措施，确保及时高效处置食品安全事件。（牵头单位：餐饮服务食品安全监管处）
2.组织开展食品“年货”专项检查。食品生产环节：以肉制品、酒类、坚果炒货、米、面、油等节日热销食品为重点，进一步加强对食品生产环节监督检查。组织开展红糖及制品、蜜枣、白酒等地方特色食品生产企业及小作坊整治，严格查处标签标注不规范及无证无照食品生产经营等行为。严厉打击违法使用食品添加剂、使用非法来源食品和原料、以不合格原料或回收食品生产加工食品等违法行为，切实督促食品生产企业落实主体责任。加强保健食品监管工作，严厉打击欺诈和虚假宣传等违法行为。（牵头单位：食品生产监管处）食品流通环节：以农贸市场、农批市场、冻品市场、大型商超为重点场所，以肉类及其制品、海鲜（水产品）、酒类、坚果炒货、水果、米、面、油等节日热销食品为重点品种，开展食品流通环节节前专项检查。做好非洲猪瘟疫情防控工作的排查工作，尤其是加强索证索票的监管力度，防止问题猪肉进入市场，严格查处销售来源不明的猪肉及其制品的经营行为。切实督促散装食品经营企业落实主体责任，加强散装食品监管工作，严厉打击销售“三无食品”的违法行为。（牵头单位：食品流通监管处）
3.组织开展重要工业产品专项检查。加强对生产许可证产品生产企业的监督检查，重点是要加大对食品相关产品生产企业检查力度。加大对危险化学品、御寒衣被、电热取暖器、食品相关产品、消防产品、儿童玩具等节日热销产品和节令性消费品生产销售企业的监督检查频次，针对性开展产品质量专项监督抽查，依职责做好烟花爆竹质量监管工作。继续开展电动自行车安全隐患治理，加强源头管理，重点打击生产销售不符合国标电动自行车和擅自改装等违法行为。组织对年度内产品质量不合格、群众质量投诉举报查实的生产销售单位开展“回头看”，督促落实各项整改措施，严厉打击各类质量违法行为。（牵头单位：产品质量安全监管处）
4.组织开展特种设备专项检查。全面检查涉危险化学品相关特种设备、公众聚集场所使用特种设备和事故易发多发特种设备三大领域，重点检查特种设备使用单位和充装单位“三落实”（落实管理机构、落实管理人员、落实管理制度）、“一检验”（设备依法检验合格）、“一预案”（应急预案并演练），以及自行检查、维护保养、人员培训等安全管理工作落实情况。组织开展液化石油气行业专项检查，重点检查是否村子未在充装站办理使用登记的气瓶、翻新气瓶、超期未检气瓶、检验不合格或者已判废未去功能化的气瓶，检查充装站内是否存在其他超期未检或检验不合格仍在使用的特种设备，督促充装站及时报检、判（报）废，并对翻新气瓶和已判废气瓶交气瓶检验机构去功能化处理，严厉打击非自由产权气瓶充装行为。（牵头单位：特种设备安全监察处）
5.严厉打击危害市场秩序违法行为。围绕节日民生价格领域，加大执法检查力度，加强米面粮油、肉禽蛋菜奶、水产品、酒类、保健食品、婴幼儿配方食品等生活必需品和热销商品市场价格监管；加强餐馆、农家乐、年夜饭承办单位等餐饮服务业领域价格检查；加强对交通运输场站的监督检查。（牵头单位：价格监督检查分局）开展“放心计量”行动，重点检查各类农贸市场在用衡器是否已经强制检定合格，是否缺斤少两。（牵头单位：计量与合格评定处）依法查处传播具有不良影响、妨碍社会公共秩序和社会良好风尚的广告，严厉打击虚假违法广告等违法行为。（牵头单位：商标广告监管处）加强网络违法监测，定期通报并采取有效举措规范网络平台和网络交易行为。（牵头单位：网络交易监管处）保持高压态势，严厉打击各类违法犯罪行为，查处一批典型案件，特别是要加大力度查处行业潜规则违法案件，营造安全有序市场环境。（牵头单位：综合行政执法队）
6.保护消费者合法权益。畅通维权渠道，“春安行动”期间，投诉举报中心要严格落实岗位责任制，确保投诉举报渠道畅通、处置及时、处置到位，及时做好全国12315互联网平台、省12315执法系统、省统一政务咨询投诉举报平台（省12345平台）等网络渠道接收到的投诉举报件分流办理工作，防止沉积延误。聚焦重点区域、重点领域的投诉举报问题，对各地市场秩序情况、突发性、倾向性和苗头性问题进行实时监控和动态预警，遇有突发事件或重要紧急情况及时请示报告，并采取有效措施妥善处置，后续跟踪事件进展和应对处置等情况，坚决杜绝迟报、瞒报、漏报现象。（牵头单位：消保分局）
四、工作要求

（一）强化组织领导。“春安行动”是全市市场监管系统强化元旦春节期间监管执法的主载体、为民履职尽责的金名片，各单位要切实将其作为这一阶段重点工作抓实抓深抓细。市局主要领导统筹协调，其他局班子领导要靠前指挥，各司其职，各牵头处室（直属单位）要精心谋划，狠抓落实。

（二）强化责任落实。市局各牵头处室（直属单位）要切实担负起指导推进责任，各县（市、区）局、分局要担负起属地管理原则，层层落实，责任到人。要进一步压实企业主体责任，强化企业“第一责任人”的意识，把好质量安全关。要结合“春安行动”深入开展三服务活动，摸实情、办实事、求实效，切实为民营企业做好服务，解决难题。
（三）强化隐患排查。结合平安维稳、信访、投诉举报处置工作，从“细”入手，做好市场监管全职能、全链条、全环节社会风险隐患的排查梳理，强化敏感物品管控，力求做到矛盾线索100%纳入视线、重大隐患100%及时报送，绝不放过任何一个漏洞、任何一个短板、任何一个盲区。对排查出的社会风险隐患，要及时介入处置，依法落实化解和教育引导措施，防止小问题演变成群体性事件，确保排查的问题和隐患整改清零。

（四）强化宣传引导。要强化与新闻媒体的联合互动，充分利用本地报纸、广播电视、电子屏幕、网络、微博、微信等载体，大力宣传“春安行动”和其他市场监管工作信息，做到报纸有字、广播有声、电视有影、社区和公共场所电子屏幕时时有内容（宣传标语见附件1），要及时总结成效，形成经验，评选发布典型案例，召开“春安行动”成果新闻通报会，提升“春安行动”的影响力。

（五）强化应急值守。各单位要加强舆情监测，及时妥善处置舆情并按规定做好重大信息的报送工作。要做好突发事件的各项应急准备，做到一旦发生突发事件，能够快速、稳妥、有效地进行应对处置。要落实好节日带班值班制度，确保市场监管工作不间断、举报投诉电话有人接、消费纠纷有人管、应急处置有响应。严格执行重大事项报告制度，确保信息传送渠道的畅通。

各单位要指定专人负责“春安行动”开展情况的统计报送工作，报送时间节点为2020年1月21日、2月28日、3月31日，按附件2表格形式上报市局，工作信息要随时报送，3月31日前围绕特色亮点工作、存在问题、下步计划等报送“春安行动”工作总结。市局各牵头处室（直属单位）也要及时汇总报送各项重点工作开展情况。市局联系人：综合行政执法队，吴则正，电话：82251293；局办公室，吕子明，电话：82111015。
附件：1.2020年金华市市场监管“春安行动”宣传标语

2.2020年金华市市场监管“春安行动”统计表

附件1

2020年金华市市场监管“春安行动”宣传标语
（供参考）

深入开展市场监管“春安行动”,打造安全放心消费环境

深入开展市场监管“春安行动”，保障食品药品安全
深入开展市场监管“春安行动”，保障产品质量安全
深入开展市场监管“春安行动”，保障特种设备安全
深入开展市场监管“春安行动”，严厉打击各类违法行为
6. 深入开展市场监管“春安行动”，保障食品安全

7. 深入开展市场监管“春安行动”，推行明码标价，拒绝消费欺诈

8. 深入开展市场监管“春安行动”，规范网络经营行为
9. 深入开展市场监管“春安行动”，保障消费者合法权益

10. 深入开展市场监管“春安行动”，抓质量 促提升 保安全 惠民生
11. 深入开展市场监管“春安行动”，严厉打击保健食品欺诈和虚假宣传

12. 深入开展市场监管“春安行动”，欢度安乐祥和佳节

附件2

2020年金华市市场监管“春安行动”统计表

	填报单位：
	日期： 

	项目
	内   容
	数 量
	单位

	检查情况
	出动检查人员
	
	人次

	
	检查经营户
	
	家次

	
	部门联合执法
	
	次

	案件情况
	立案
	
	件

	
	结案
	
	件

	
	其中：大要案数
	
	件

	
	涉案金额
	
	万元

	
	案件罚没款金额
	
	万元

	
	捣毁窝点
	
	个

	
	扣押物资（金额）
	
	万元

	
	移送公安案件数
	
	件

	案件类型
计量
	食品安全案件
	
	件

	
	特种设备安全案件
	
	件

	
	药品化妆品类案件
	
	件

	
	工业产品质量案件
	
	件

	
	价格违法案件
	
	件

	
	计量违法案件
	
	件

	
	网络违法案件
	
	件

	
	广告宣传违法案件
	
	件

	
	消费侵权案件
	
	件

	
	涉黑涉恶案件
	
	件

	
	其他案件
	
	件


注：报送时间节点为2020年1月21日、2月28日、3月31日。
